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UBND TINH THAI NGUYEN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA TINH Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 41/KL-TTR Thdi Nguyén, ngay 18 thang 11 nam 2025
KET LUAN THANH TRA

Viéc chap hanh quy dinh cua phap luat trong viéc trién khai,
cung cap dich vu vien thong cong ich

Thyc hién Quyet dinh s6 30/QD-TTR ngay 19/8/2025 cua Chanh Thanh tra
tinh Thai Nguyén vé viéc thanh tra viée chap hanh quy dinh ctia phap luat trong
viéc trién khai, cung cap dich vu v1en thong cong ich, tir ngay 25/8/2025 dén
ngay 22/9/2025, Poan thanh tra da tién hanh thanh tra tai Vién théng Bac Kan
(trude sap nhép) va xac minh tai cdc co quan, don vi c6 lién quan.

Xét Bao céo két qua thanh tra ngay 21/10/2025 cta Trudéng Doan thanh tra,
Chanh Thanh tra tinh két luan nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG

- Vién thong Béc Kan (trudc sap nhap) duoc thanh lap theo Quyét dinh s6
595/QD—TCCB -HPQT ngay 06/12/2007 cua Hoi déng quan tri ‘Tap doan Buu
chinh Vlen thong Viét Nam, hoat dong theo Gidy phép cung cap dich vu vién
thong s6 1 15/GP- CVT cép ngay 26/4/2024 do Cuc Vién thong, Bo Thong tin va

Truyén thong cap.
- Dia chi tru s6: T6 1A, phudng Bic Kan, tinh Thai Nguyén.

- Ngudi dai dién theo phap luat: Ong Nguyen Ngoc Sao, Truong dai dién
VNPT tai dia ban tinh Bic Kan, Giam dbc Vién thong Béc Kan.

- Chirc néng, nhiém vu: Kinh doanh cac san pham dich vu vién théng cong
ngh¢ thong tin; Dich vu phat thanh truyen hinh, truyén théng da phuong tién;
Dich vu tu van khao sat, thiét ké, xay lap quan ly, van hanh, bao tri, bao dudng
cong trinh vién théng, cong nghé thong tin va truyén thong. ..

- Cong tac phéi hop: Vién thong Bac Kan ph01 hop v6i Trung tam Kinh
doanh VNPT-Béc Kan trién khai cung cép dich vu vién thong cong ich.

Tur ngay 01/10/2025, Vién thong Béc Kan sép nhép véi Vién théng Thai
Nguyén thanh Vién thong Thai Nguyén.

I1. KET QUA KIEM TRA, XAC MINH

1. Cong tac thong tin tuyén truyén vé dich vu vién thong cong ich (VTCI)

Theo béo cao cua Vién thong Bic Kan, don vi da thuc hién cong tac thong
tin tuyén truyén vé dich vu vién thong cong ich dén 100% cac xa dac biét kho
khan thuge dia ban tinh Bac Kan (trudce sap nhép) bang cach tiép cén tu van truc
tiép vé chuong trinh cung cap dich vu vién thong cong ich dén nam 2025.



2

Khi thay dbi tdc do dudng truyén dich vu truy nhdp internet bang rong ch
dinh mat dat, VNPT- Bic Kan gtri thong bao va xac nhan lai khach hang theo goi
cude méi téi S6 Thong tin va Truyén thong (nay 1a S& Khoa hoc va Cong ngh¢)
theo Cong van s0 440/TTKD BK- KHTCDN ngdy 26/7/2024 va gii Thu ngd
truc tiép toi khach hang vé viée nang toe d6 gdi cudc.

2. Cong tac lap ké hoach, dw toan, sit dung Quy vién thong cong ich
2.1. Céng tac ldp ké hoach, du todn

- Viéc 14ap du toan va thuc hién ché d6 thu, ndép Quy Dich vu vién thong
cong ich Viét Nam: Do Tép doan Buu chinh Vién thong Viét Nam thuc hién.

- Viéc lap, @& xuét ké hoach du toan thuc hign chuong trinh hd trg dich vu
vién thong cong ich: Vién thong Béc Kan da thuc hién ding quy dinh hién hanh.

2.2. Vé tinh hinh sir dung Quy Dich vu vién théng céng ich Viét Nam

Tong doanh thu tir viéc cung cdp dich vu vién thong cong ich (tir thang
7/2024 dén hét thang 6/2025): 550.740.182 dong. Cu thé:

+ Tu thang 7 den thang 12 ndm 2024: 267.142.510 dong, trong do: Hb trg
stt dung dich vu vién thoéng phuc vu lién lac khan cép dén cac s6 113, 114 va
115: 462.510 dong; Hb trg st dung dich vu truy nhép internet bang rong ch dmh
mit dat tai cac co S0 gido duc mam non, co s6 gido duc pho thong, tram y té xa
va didm cung cip dich vu internet bang rong cho cong dong dan cu phuc vu
ddng bao dan toc thidu sé: 266.680.000 ddng (duoc Quy VTCI tam thanh toan
95%: 253.346.000 dong).

+ Tur thang 01 dén thang 6 nam 2025: 283. 597.672 dong, trong do: HO trg
stt dung dich vu vién théng phuc vu lién lac khan cip dén céc s6 113, 114, 115:
317.673 dong; Hb tro su dung dich vu truy nhép internet bang rong cb dinh mat
dat tai cac co O gido duc mam non, co s¢ gido duc pho thong, tram y té xa va
diém cung cap dich vu internet bang rong cho cong ddng déan cu phuc vu dong
bao dan toc thiéu sb: 283.279.999 ddng (sb tién nay hién nay chua dugc Quy
Vién thong cong ich thanh toén).

3. V& gi4 cude dich vu vién théng cong ich

Vién théng Béc Kan thuc hién gia cudc vién théng theo Quyét dinh 50
1107/QD-BTTTT ngay 02/7/2024 cua B$ Thong tin va Truyen thong vé viéc
ban hanh gia cm:rc VTCI nam 2024 va mirc hd tro cho cac déi tugng dugce st
dung dich vu vién thong céng ich ndm 2024 ctia Tap doan Buu chinh Vién thong

Viét Nam. Trong thdi ky thanh tra, Vién théng Bic Kan khéng phat sinh thu
cude phi vién thong cong ich cua khach hang.

4. Két qua trién khai, cung cAp dich vu vién thong cong ich

4.1. Dich vu vién théng phuc vu hoat dong chi dao, diéu hanh phong,
chéng thién tai, fim kiém, cieu nan
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- Téng sb thiét bi vé tinh dang duoc Vién thong Bac Kan quéan ly, su dung
gbm 03 b thiét bji VSAT-IP, kém theo 12 may tram c6 dinh va 03 thiét bi vé
tinh Inmarsat di dong. Cac thiét bi do Cuc Buu dién Trung wong ban giao cho
Vién théng Bac Kan tir nim 2015.

+ Tai Trung tAm Vién théng Ba Bé - Pac Nam (xa Bing Thanh) c6 01 b
thiét b1 vé tinh VSAT-IP kém theo 04 may tram ¢ dinh dang hoat dong nhung
khong 6 4n dinh; 01 thiét bi vé tinh Inmarsat di dong khong hoat dong.

+ Tai Trung tim Vién thong Ba Bé- Pac Nam (x& Cho R) 6 01 b thiét bi
vé tinh VSAT-IP kém theo 04 may tram coO dinh, trong d6: 03 may tram dang
hoat dong binh thudng va 01 may tram dang mang thiét bi di stra chira.

+ Tai Trung tAm Vién théng Cho Bdn (xa Chg Ddn) c6 01 bo thiét bi vé
tinh VSAT-IP kém theo 04 may tram co dinh dang hoat dong binh thuong.

+ Tai Vién thong Béc Kan (phuong Béic Kan) c6 02 thiét bi vé tinh
Inmarsat di dong dang hoat dong binh thudng.

Trong thoi ky thanh tra, trén dia ban tinh c6 xay ra thién tai: sat 16, 10 lut..
nhung cong tac ddm bao théng tin, lién lac phuc vu cho viéc chi dao, diéu hanh
ctru nan, ciru ho, khéc phuc hau qua thién tai duge thuc hién thong qua dich vu
dién thoai cb dinh mat dét, khong c6 tinh hudng khan cép vé thién tai phai st
dung dén céc thiét bi dién thoai vé tinh VSAT-IP va Inmarsat

4.2. Dich vu vién thong phuc vu lién lac khan cdp dén céc s6 113,114, 115

- Téng s6 cudc goi phat sinh tlr thang 7/2024 dén hét thang 6/2025: 1.936
cudc goi, trong d6 cude goi o thoi gian ngén nhat: 1 gidy, cudc goi co thoi gian
dai nhat: 6.048 gidy (101 phut).

- Téng sb tién cudc phat sinh: 780.183 dong. Trong do: 06 thang cudi nam
2024: 462.510 ddng; 06 thang diu ndm 2025: 317.673 dong.

Trong thdi ky thanh tra, Vlen thong Bic Kan da cung cép dich vu néu trén
theo dting quy dinh vé dich vu vién thong bét budc.

4.3. chh vu truy nhdp internet bang réng ¢6 dinh mat dat tai cdc co so
gido duc mam non, co sé gido duc pho thong, tram y 1é xd va diém cung cdp
dich vu internet bing réng cho céng dong dan cw phuc vu dong bao dan téc
thiéu s6

Vién thong Bic Kan phbi hop v6i Trung tdm Kinh doanh VNPT - Béc Kan
dang thuc hién hop dong cung cap dich vu internet bang rong c¢d dinh cho 237
co s& trén dia ban tinh Béc Kan (trudc sap nhap) trong do: 145 co s& gido duc
mam non va gido duc phd thong; 63 tram y t& x3; 29 diém cung cép dich vu
internet bang rong cdng cong cho cong ddng dan cu dit tai UBND céc xa. Két
qua kiém tra, x4c minh: 236/237 co s6 thu huong dich vu ding dbi tuong, 01 co
s¢ khong c6 tén trong danh sach thu hudng dich vu; 91/237 hd so hop dong
cung cap dich vu vién thong cong ich chua dién day du cac thong tin nhu: ngay,
thang, nam; sb hop ddng, ma khach hang...
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- V& chét luong dich vu (x4c minh ngdu nhién 26/237 co s0):

+24/26 co s¢ dam bao ché{ttqluong dich vu theo tiéu chuan quy dinh va vuot
mirc tiéu chudn quy dinh, cy thé: Tbc d6 tai 1én (Upload) va toc do tai xuong
(Download) tai thoi diém kiém tra déu vuot toc dd két ndi theo quy chuan k¥
thuat hién hanh 120 (Mbps), d6 6n dinh mang: 32byte/64byte.

+ 02 co s& khong dam bao chét luong dich vu:

Trudng Mam non Nam Mau (dia chi: Thon B6 Lu, xa Ba Bé) tai thoi diém
kidm tra c6 duong ddy mang va l&p thiét bi modem nhung khong ¢ tin hiu
Internet. Pai dién Truong Mam non Nam Mﬁu cho biét do tin hiéu wifi hoat
dong kém khong én dinh, da goi dién truc tiép 03 ]an cho doanh nghiép dé dé
nghi sira chita nhung khong duoc sua chita, khéc phuc kip thoi nén don vi dung
khong st dung dich vu truy nhap internet bang rong cb dinh mat dat cia VNPT
tir thang 4/2023 dén thang 6/2025 (27 thang x 200.000d = 5.400.0004).

Trudng Phé théng dan toc bén trd Ticu hoe Cao Thuong (Thén Ban Cam,
xi Ba Bé) c¢6 Hop dong sb HDBKNO0052162014; ma khach hang:
BKN000381558, ky ngay 22/3/2023 dén hét ngay 31/12/2025, tai thoi diém
kiém tra thué bao khéng hoat dong va khong c6 tén trong danh sach cac don vi
thu hudng dich vu do co quan nha nude xac nhan.

- V& quy trinh xac nhan ddi tuong thu hudng dich vu VTCL:
+ X4c nhéan dbi tuong nhéan hd trg

Trong thoi ky thanh tra, Trung tdm Kinh doanh VNPT-Bic Kan da thuc
hién viéc lap danh sach don vi dang ky nhan hd tro stir dung dich vu vién thong
cong ich giri So Thong tin va Truyén thong (nay la S& Khoa hoc va Cong nghé)
xac nhan hang thang doi vdi cdc co so moi dang ky st dung dich vu truy nhép
Internet bang rong c6 dinh mat dat theo ding quy dinh tai diém a khoan 4 Dieu
30 Thong tu sb6 14/2022/TT-BTTTT ngay 28/10/2022.

+ X4c nhan két qua thuc hién hop ddng cung cap dich vu

Trung tam kinh doanh VNPT-Béc Kan da thuc hién lap danh sach, xac
nhan d6i tugng duoc hd tro truy nhép internet bang rong ¢ dinh trong 6 thang
cudi nam 2024 va 6 thang dau nam 2025 gii co quan nha nudc xac nhan cham
tién d6, din dén doanh nghiép giri bdo céo két qua thyc hién hop dong vé Quy
Vién thong cong ich Viét Nam khong ding thoi gian theo quy dinh tai khoan 2,
khoan 3 Piéu 44 Thong tu so 14/2022/TT-BTTTT ngay 28/10/2022 cua Bo
trudng B Thong tin va Truyén thong, cu thé:

Sau thang cudi nam 2024: Trung tdm Kinh doanh VNPT-Bic Kan ban
hanh Van ban sb 79/TTKD-DHNV ngay 23/01/2025, gii S6 Thong tin va
Truyén théng dé xac nhén danh sach thué bao duoc hd tro theo chuong trinh
dich vu truy nhap internet bang rong co dinh cua 6 thang cudi nam 2024. Ngay
14/02/2025, S& Thong tin va Truyén thong ban hanh Coéng van s6 128/STTTT-
CNTT-BCVT vé viéc xac nhan danh sach doi tugng duoc hd tro sir dung dich
vu truy nhép internet bang rong c6 dinh mit dét 6 thang cubi nam 2024.
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Sau thang ddu nim 2025: Trung tdm Kinh doanh VNPT-Béic Kan ban
hanh Céng van sb 407/TTKD BK-DHNV ngay 11/7/2025, gtri S& Khoa hoc va
Cong nghé Thai Nguyén xac nhan danh sich thué bao duogc hd trg. S& Khoa
hoc va Céng nghé Thai Nguyén da ban hanh Cong vin s6 668/SKHCN-BCVT
ngdy 25/8/2025 vé viéc xéac nhan hd trg sir dung dich vu internet bang rong cd
dinh 6 thang ddu nam 2025. Mit khéc, theo Quyét dinh s6 580/QD-UBND
ngdy 01/4/2025 cia UBND tinh Bic Kan vé viéc cong nhan xd Luc Binh,
huyén Bach Thong dat chudn néng thon mdéi nam 2024, theo dé xa Luc Binh
da duoc cong nhan x4 néng thén moi tr thang 4 nam 2025, do do 04 co sé:
Trudng Tiéu hoc Luc Binh, Tram Y té Luc Binh, Truong Mam non Luyc Binh va
UBND x3 Luc Binh, huyén Bach Thong khéng con thude déi twong hd trg
nhung do khéng biét théng tin, don vi tiép tuc cung cip dich vu dén thang hét
thang 6/2025. Khi biét thong tin, Trung tdm Kinh doanh VNPT-Bic Kan da chu
dong khong thanh toan kinh phi hd trg dich vu cho 04 co sé néu trén.

Khi tlen hanh nghiém thu khéi luong, x4c dinh gia tri hop ddng cung cép
dich vu vién théng cong ich, Trung tim Kinh doanh VNPT-Béc Kan d 1ap danh
sach ddi tuong thy hudng va duoc co quan nha nuée (S& Thong tin va Truyén
thong nay 1a S& Khoa hoc va Cong nghé) xac nhan theo huéng dan tai Vin ban
s6 4529/BTTTT-KHTC ngay 20/12/2024 ctia B6 Thong tin va Truyén thong vé
viéc hudng dan tam thoi dp dung biéu mau xac nhan céc t6 chirc duge hd trg sir
dung dich vu truy nhép internet bang rong thudéc Chuong trinh cung cap dich vu
VTCI dn nam 2025 la dung quy dinh tai khoan 4, Piéu 44 Thong tu
14/2022/TT-BTTTT ngay 28/10/2022 ctia Bb truéng Bo Thong tin va Truyén thong.

III. KET LUAN
1. Uu diém

- Trong qua trinh trién khai cung cap dich vu vién théng céng ich, Vién
thong Bic Kan (trudc sap nhdp) da phdi hop véi Trung tim Kinh doanh VNPT-
Béc Kan dé thuc hién cung cap dlCh vu VTCI trén dia ban tinh Béc Kan (trudc
sap nhap) va chap hanh tuong dbi tét quy dinh cua Luat Vién théng va céc vin
ban hudéng dan thi hanh. Mac du co s ha tang vién thong chua duoc dau tu day
du, dia hinh mién nui chia cat nhung Vién théng Bic Kan va Trung tdm Kinh
doanh VNPT- Béc Kan d3 c6 nhiéu nd luc trong viéc trién khai, cung cap dich vu
vién thong cong ich dén céc don vi, co s& thudc ving co diéu kién kinh té xa hoi
khé khin, gop phan thuc hién cdc muc tidu phat trién kinh té, x4 hoi tai dia
phuong, giup ngum dén, co quan, don vi dugc sir dung dich vu vién théng mién
phi va duoc tiép can nhanh chéng céc dich vu s6.

- Viéc cung cap dich vu wen thong cong ich cho céac 5O dién thoai: 113,
114, 115 phuc vu lién lac khin cip dam bao thong tin théng sudt, dé nguoi dan
kip thoi lién hé véi co quan chirc nang khi xay ra tinh hudng cép bach, nguy
hiém, g6p phan quan trong trong viéc dam bao an ninh trat ty, an toan xa hoi,
phong chay chita chay va cap ciu 'y té kip thoi cho nguoi dan.
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- Viéc cung cép dich vu truy nhap internet bang rong cd dinh mat dit tai
céc co so giao duc mam non, co s& gido duc pho thong, tram y té xa va diém
cung cap dich vu internet bang rong cho cong dong dan cu phuc vu dong bao
dan toc thiéu sb: Vién thong Bic Kan di cung cap dich vu truy nhép internet
bang rong cong cong tdi 31/31 (100%) x& phia Béc cua tinh Thai Nguyén cé
diéu kién kinh té- x4 hoi dac biét kho khan ding dcn tugng, gbp phan hoan thanh
muc tiéu cia Chuong trinh cung cép dich vu vién thong cong ich trén dia ban
tinh Thai Nguyén.

2. Ton tai, han ché

- Doanh nghiép gui bao céo két qua thuc hién hop dong vé Quy Dich vu
vién thong cong ich Viét Nam khong dung thoi gian quy dinh.

- C6 01 co so (Truong Mam non Nam Mau, dia chi: Thén Bé Lu, x3 Ba
Bé&). Tai thoi didm kiém tra c6 duong ddy mang va lp thiét bi modem cua
VNPT-Bic Kan nhung khéng cé tin hiéu Internet, nha trudng da dung khong sur
dung dich vy truy nhép internet bang rong c¢b dinh mit dat cia VNPT-Bic Kan
tir thang 4 nim 2023 dén thang 6 nam 2025 (27 thang x 200.000d = 5.400.0004)
nhung c¢6 tén trong danh sach déi tuong thu huong dich vu vién thong cong ich.

-C6 01 co so (Truong Phd thong dan tdc ban tra Tiéu hoc Cao Thuong, dia
chi: Thén Ban Cam, x4 Ba Bé), Hop dong s6 HDBKN0052162014; ma khéch
hang: BKN000381558, ky ngay 22/3/2023 dén hét ngay 31/12/2025, tai thoi
diém kiém tra thué bao khong hoat dong, khong c6 tén trong danh sich 1a don vi
thu hudng dugc co quan nha nudc xac nhan.

- C6 91/237 hop dong cung cap dich vy vién thong da ky véi cac d6i tuong
thu hudng nhung trong hop dong con thi€u céc thong tin nhu: ngay, thang, nam,
ma khach hang...

Trach nhiém: Trach nhiém cac ton tai, han ché néu trén thudc vé Giam dbc

Vién thong Bic Kan; Giam déc Trung tim Kinh doanh VNPT- Béic Kan va cac
bo phén, ca nhan c¢ lién quan thoi ky tir ngay 01/7/2024 dén hét 30/6/2025.

IV. KIEN NGHI

Pé nghi Giam dbc Vién thong Thai Nguyén chi dao, phdi hop Trung tdm
Kinh doanh VNPT-Thai Nguyén thuc hién:

1. Chép hanh dung quy dinh vé thoi gian gui bao cao ket qua thuc hién hop
dong theo ding quy dinh tai khoan 2 Piéu 44 Thong tu s6 14/2022/TT-BTTT
ngay 28/10/2022 ctia Bg truong B Thong tin va Truyén thong.

2. Thuc hién tdt quy trinh ndi bd cua don vi trong viéc giao nhlem vu lép,
ky hop dong, quan ly, theo doi thyuc hién hop ddng cung cép dich vu vién thong
cong ich dé dién day du céc thong tin hop dong theo quy dinh, phdi hop tét véi
don vi thy huéng trong viéc khic phuc su c6 duong truyén, duy tu, bao dudng
cac thiét bi dau cudi trong viée cung cép dich vu.
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3. Thuc hién thanh ly Hop déng s6 HDBKN0052162014; ma khach hang:
BKNO000381558, ky ngay 22/3/2023 véi Truong Pho thong dan tde ban tra Tiéu
hoc Cao Thugng.

4. Khong thanh toan tién hd trg cung cép dich vu internet bang rong cd
dinh mat dét tai Truong Mam non Nam Mau tir thang 4 nam 2023 dén thang 6
nam 2025, véi sb tién: 5.400.000 dong (Ném triéu bon tram nghin dong chéin).
Ly do: co sé thu huong da ding khong sir dung dich vu vién théng cong ich.

5. Chan chinh, khéc phuc nhiing ton tai, han ché trong viéc thuc hién phap
luat vé trién khai, cung cap dich vu vién thong cong ich.

Trén day 1a noi dung Két luan ctia Chanh Thanh tra tinh Thai Nguyén vé
viéc chap hanh quy dinh ctia phép luat trong viéc trién khai, cung cép dich vu
vién théng cong ich tai Vién thong Bic Kan (trudc sap nhap). Yéu cau Vién
thong Théai Nguyén va cac don vi c6 lién quan nghiém tic thuc hién va bdo céo
két qua thuc hién vé Thanh tra tinh trudc ngay 20/12/2025 dé theo doi./.

Noi nhin: KT. CHANH THANH TRA
- Thanh tra Chinh phu (b4o céo); PHO CHANH THANH TRA
- Uy ban Nhan dan tinh (bao cao);

- Chéanh Thanh tra tinh;

- S& Khoa hoc va Cong nghé tinh Thai Nguyén;
- Vién thong Thai Nguyén;

- Vin phong, Phong Tong hop; Phong NV 1;

- Luu: VT, HSTTR.

Luc Quang Tuyén
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